Tienes 10 dias corridos para redlizar la devolucién de los productos una vez estos lleguen a tu domicilio.
Puedes realizar tu cambio o devolucién de la siguiente manera.

RECUERDA QUE SOLO ACEPTAMOS DEVOLUCION DE PRODUCTOS SIN USO Y SELLADOS EN ENVOLTORIO ORIGINAL.

COMO HACER

LA DEVOLUCION DE MI PRODUCTO

DTPARTS

DIESEL TURBO & AUTOPARTS

Escribir al correo electrénico contacto@dtparts.cl o Whatsapp +56 9 9914 9117,
indicando en el asunto Devolucién pedido Nimero (mds su nUmero de pedido que
podrd encontrar en la confirmacién de compra).

Z Adjuntar una imagen de la boleta o factura.

3 Detallar el motivo de la devolucidn, tu nombre y datos de contacto.

Una vez enviada la solicitud, un agente de DTParts se contactard contigo.

Es importante que tengas en consideracion que los costos de envio corren por parte del cliente

PROCESO

DE GARANTIA
DTPARTS

DIESEL TURBO & AUTOPARTS

DTPARTS TE OFRECE 6 MESES DE GARANTIA.

ANTE PRODUCTOS CON DEFECTO DE FABRICA.

Enviar un correo a contacto@dtparts.cl o al Whatsapp +56 9 9914 9117, indicando en
el asunto Garantia pedido NUmero (mds su nhUmero de pedido que podrd encontrar
en la confirmacién de compra).

Z Adjuntar una imagen de la boleta o factura.
Detallar el motivo o la falla del producto que justifique el reclamo, tu nombre y datos de
contacto.

Una vez enviada la solicitud, un agente de DTParts se contactard contigo, para que podamos coordinar la

recepcion del producto y evaluar si la falla corresponde a una falla de fabrica.
Para mds detalles te invitamos a revisar nuestras Politicas de Garantias.

R R R ITSiiiiiiiiiiimmmmmmeeesy
IMPORTANTE

Una vez recepcionado el producto ingresado por posible garantia, se considera un
tiempo de evaluacion de 3 dias hdbiles para turbos e inyectores y 4 dias para las bombas de inyeccion.
Sila resolucién de la evaluacion indicara que la falla es responsabilidad del cliente, se le
cargard el costo de la evaluacion, y ademds se le entregard un presupuesto para la reparacion del
componente.

Costo de evaluacién bomba: $80.000 + IVA.
Costo evaluacién turbo: $45.000 + IVA.
Costo evaluacion inyector: $18.000 + IVA,

Los costos de envio corren por parte del cliente, y serdn reembolsados presentando detalle del gasto en el
caso de que se acepte la garantia de los productos reclamados.

No serdn aceptadas las garantias en que las fallas se deban a las causas externas tales como; Dafos por piezas que
ingresan durante el cambio de filtro aire, falta de compresiéon del motor, quiebre de vdlvulas, mal estado de los colectores
de escape, obstruccion de mangueras o canerias, mala colocacién de juntas, uso de junta liquida, motor con pérdidas de

aceite, montaje mal efectuado, aplicaciones no correspondidas con el producto, falta de adecuado mantenimiento del
vehiculo, no realizar cambio de aceite de motor, no realizar cambio filiro de aceite, no realizar el cambio de filtro de
combustible, aceite o combustible diésel contaminado, falta de presion de aceite o caudal, manipulacién, desarme o
modificaciéon del componente o sus piezas.
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